ABLH

Mecanismo para identificar el

No. de Riesgo Descripcion del Riesgo* Clasificacion del riesgo
sec
Manejo inadecuado de la Partes interesadas
documentacién que se recibe en la - (Entidades Fiscalzadas)
20241 Unidad de Gestién del Despacho RIS
(UGD).
scil
Proceso adjetivo
sec
FODA
Proyectos formulados y disefiados (proyectos de mejora en la
de forma neficiente o innecesarios ejocucion del proceso de
2024 2 Administrativo Recaloacen Suporr)
scil
Proceso adjetivo
Obligaciones de transparencia,
acceso a la informacién y datos
personales que tiene la ASEH, s
A cumplidas fuera de los plazos y bz Proceso adjetivo
términos que establecen las
isposiciones normativas.
sec
Partes interesadas
2024 | Informe General elaborado con Sustantivo (Congreso del Estado)
informacién errénea o incompleta.
sci
Proceso adjetivo
sec
Informacion robada, sustraida, R
) (Personas servidoras publicas de Ia
2024 12 De seguridad "ASER)
scil
Proceso adjetivo
SGC
Partes Interesadas
(Personas Senvidoras Publicas de
la ASEH):
Recursos financieros y materiales
2024_15 gestionados de forma ineficiente e Administrativo FODA
inefic: (Seguimiento al clima laboral)
scu
Proceso adjeivo
sec
FODA
Bienes no localizados o registrados "
2rassal rréneamente. 1
sci
Proceso adjetivo

Cuadrante® Estrategia

AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE HIDALGO
PROGRAMA DE TRABAJO ANUAL DE ADMINISTRACION DE RIESGOS EJERCICIO FISCAL 2025
UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE APOYO A LA FISCALIZACION SUPERIOR Y ORGANO INTERNO DE CONTROL

No. Factor de

Fecha d

boracion: Febrero 2025.

Fecha de relaboracién: Mayo 2025.

Unidad Adi Factor de riesgo No. Unidad Admi Informe sobre la accién
riesgo
Disefiar el manual de usuaio del Sistema de :
14 Extravio de la documentacion. 1444 | Correspondencia en colaboracion con la Direccion ce el e
Innovacién y Senvicios Tecnolégicos. Censsecn
Direccién Direccion General de
Vinculacion Vinculacién Institucional,
EVITARELRIESGO | ynigag e Unidad de Gestién del
Deszerey Veriicar que se lleve a cabo laactualizacion del Depasho)
procedimiento Gestién de Despacho, donde se esiablezca Publicacién del Manual de
12 Recepcion de informacion incompleta. 1112 |como actividad "verificar que la informacion y. procedimientos de las UAAFS
documentacion que se relaciona en los oficios se encuentre [CEY)
adjunta previo a sellar de recibido”.
Elaborar una propuesta de actualizacion al Manual de
procedimientos, en la que se incluya un procedimiento paral Propuesta de actualizacion
2241 |la formulacién de proyectos o se disefie una normativa que Manual de procedimientos de las
Direccio considere como se realiza esta solicitud, asi como el pireccién General de UAAFS (DGVI)
Vinculacion Falla de lineamientos o metodologia para la mecanismo de revision y analisis. Vinculacién Institucional,
REDUCIRELRIESGO | (jidaq  de 22 formulacion de proyectos insttucionales. Unidad de Programas y
Proyectos Institucionales. Proyectos Institucionales.
Documentar el uso de la Base de datos de los programas y|
2221 |proyectos que desarrolla la Unidad de Programas y Publicacien
Proyectos Insfitucionales.
; A " Hacer de conocimiento a las Unidades Adminisirat
51 h‘?e“me pemflnaciaslac st st s polacTaiconies ST i el cronograma de las _obligaciones de Mecanismo de difusién
Loy transparencia.
. Diundr la actualizacion de los Lineamientos de
[Respucsizsjuemidelion pogronnialyjfiolkipdads transparencia, acceso a la informacion y proteccion de datos, o
52 |por parte de las unidades responsables a las|  5.22.1 : Capacitacién
- R e D personales de la ASEH; resaltando los ~clementos
Direccion General de L icionados, modificados o derogados. Direccién General de.
EVITAREL RIESGO | Vinculacién Institucional,
Unidad de Transparencia. Unidad de Transparencia. Publcacion del documento do
55 |Que las unidades rosponsaios no saaguarden| .4 |Publcary diundi of domumonto do Segurdad para I e e
[EEt s Sonais Datos Personales
’ . Actualizar los avisos de privacidad de acuerdo con lal . .
54 e L SR IS =D 5414 |nomativa aplicable y consultando periodicamente a las featzacon e mies s
(UCAER Unidades Administrativas.
El Sistema Integral de Planeacion, Ejecucion, Elaborar una propuesta para alinear y documentar como se|
Secretaria Técnica en Control y Seguimiento de Auditorias (SIPECSA) debe realizar el calculo de los importes refiejados en los Técnica on )
REDUCIRELRIESGO |/ aboracion de las UAFS 62 presenta errores técnicos por lo que emite|  ©211 linformes en especifico para las entidades fiscalizadas por la| colaboracion de las UAFS Propuesta de normativa
informacién incorrecta. DGFSE.
Elaboracion de instrumento de
medicién
12.224  |Medr ol grado de conacimient del personal on materi de B a——
berseguridad. medicion
Informe de resultados
Direccion de Innovacion y Falta de cultura digital Direccién de Innovacion y
REDUCIR EL RIESGO | seryicios Tecnologicos. 122 | sequridad de la informacion Impartir una capacitacion sobre ciberseguridad dirigida al|  Servicios Tecnolégicos. .
12222 clon Capacitacién
personal del Organo Técnico.
Implementar una campafia de concientizacion en materia de S
12223 [[eTeterLT Camparia de concientizacién
Medir el grado de impacto de la campafia de conclentizacion
12224 | O e i, Resultados de la campatia
Disefiar la propuesta para sistematizar el registro de| . N
, e regi — Propuesta para sistematizar el
Direccion General de seguimiento y control de insumos que permita regisirar las|  Direccion General de
EVITAR EL RIESGO Administracién y Finanzas. 15.2 Fallo en el registro y control de existencias 15.2.2.1 solicitudes, pedidos y entregas referente a materiales de| Administracion y registro dsds:g‘uslll:'\r:‘s:slﬁ y control
oficina y equipos informaticos.
Errores en el registro de bienes al sistema de Revision de los catélogos para codificacion de bienes en el P
204 |Erores e 20444 |Reviion deos catélo Cedula de revision
izar dos veces al afo la actualizacin de Actualizacion de resguardos
202 20211 TPemene
Direccion General de Direccién General de
REDUCIR EL RIESGO | 5 ministracién y Finanzas. Administracién y Finanzas.
S Evaluacion a la labor de los enlaces de inventario por medio
203 |Deficiencias en la labor de los enlaces do inventario|  20.3.1.1 | Evaluacion aa labor de o Evaluacion
y formalizar una vez al aio el
204 Bienes no ubicados fisicamente. 20411 ey ey Levantamiento fisico de bienes




ASEH

Mecanismo para identificar el

Valor de

No. de Riesgo Descripcion del Riesgo* Clasificacion del riesgo Valor de impacto orobabiidad
sec
2024 21 | Perdida de operatividad y deterioro FODAY 6 6
- en el parque vehicular. B
Cll
Proceso adietivo
sec
FoDA
Incumplimiento al Catalogo de (Cumplimiento al Catalogo y
2024_22 Adi trati 7 5
- Gargos y Pérfiles minisatve perfes de puestos de la ASEH)
sci
Proceso adjelivo
Personas servidoras pblicas de
oo nuevo ingreso sin capacidad ni . scil
R et el levaleaEs oo EEgED Proceso adjetivo 8 i
procesos de fiscalizacion
Denuncias sobre posibles faltas son
2024_23 ‘administrativas grave y no graves, Sustantivo P djeti 2 2
investigadas inadecuadamente. roceso adjetivo
seAs
Substanciaciony resolucion dol
2024 24 | Procedimiento de responsabilidad Partes Interesadas
0285 administrativa ejecutadas de SEETD (Ciudadania) ° 3
manera deficiente.
s
Proceso adjetivo
Ejercicio del gasto de la ASEH
rificado deficientemente con sci
2024 25 relacion a lo establecido en la Sustantivo Proceso adjetivo 5 2
normatividad aplicable, ramas
aprobados y montos autorizados.
sec
Partes Interes:
Suparison al procoso do =
2024 27 | fiscaliza alizada de Sustantivo (R e 5 2
)
manes
s
Proceso adjetivo
Riesgos de sobornolcohecho no
fentificados a través del seas
202025 |Procediment paral donicacisn Operatio s )
- de los riesgos de Partes Interesadas
sobomolcahecho del Sistoma de (Congreso del Estado)
Gestion Antisoborno.
sal
Personal no capacitado en la
2024 29 . g Operativo FODA 5 5
implementacion de las normas. RSO0 -
1SO 37001:2016 e ISO 9001:2015)

AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE HIDALGO
PROGRAMA DE TRABAJO ANUAL DE ADMINISTRACION DE RIESGOS EJERCICIO FISCAL 2025
UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE APOYO A LA FISCALIZACION SUPERIOR Y ORGANO INTERNO DE CONTROL

No. Factor de

Periodo de cumplimiento

Acciones

Fecha d

boracion: Febrero 2025.

Fecha de relaboracién: Mayo 2025.

Cuadrante* Estrategia Unidad Administrativa Factor de riesgo No. Informe sobre la accién
riesgo programadas
1er trim 2do trim 3er trim A4to trim
Ordenes de senvicios incumplidas por falta de
G0 |t p e s o Programacion presupuestaria adecuada para la realizacion
Calr de senicios de mantenimiento preventivo y pago de| Implementacion del COPAVE
21441, |derechos al total de la flotila, implementacion de un sistema 1 (Sistema de control del parque
de control informativo sobr el estado general en tiempo real ;
212 Vehiculos incumpliendo la verificacin oficial por cada unidad.
Direccién General de Direccién General de
EVITARELRIESGO | pyministracion y Finanzas.
P Qe o e i o
213 baja calidad.
Aclualizacion de los fomatos ~ disefiados para  los|
21341 |procedimientos respectivos al parque vehicular en los 1 Actalzacion Lineaminios
214 |Vehiculo entregados fuera el tiempo estipulado) W A e RS fatstioe]
; para la realizacion de un mantenimiento
Direccion General de Inexistencia de me ion del cum al| Aplicar la medicion de cumplimiento del Catalogo de Cargos Direccién General de Medicion de cumy
REDUCIR EL RIESGO | 5 yministracion y Finanzas. 221 Catélogo e Cargos y Périies. 22141 | ogitles (2da etapa) Administracion y Finanzas. 1 Catélogo de Cargos y il
S ) Verificacion de que se entreguen los documentos de nuevol
39.1 | Personal incumpliendo con el perf requerido 39414 (Veffoaoin do aue se sreguen s dooumentos ds ruew 1
Direccion General de Direccion General de del Sistema de
EVITARELRIESGO | pdministracion y Finanzas. Administracién y Finanzas. Recursos Humanos.
S » Colejo en intemet de INE, CURP, cédula profesional y|
392 Personal incumpliendo s requisitos legales oo Ceteolenynenel(CelNCR 1
Solicitar curso "La investigacin en e procedimiento de
231 5:':‘:‘::‘;?3’ capacitacion al personal en temas| 23411, | responsabilidades administrativas” 1 Solicitud
REDUCIRELRIESGO | Organo Intemo de Control Organo Interno de Control
No contar con medios adecuados y al alcance de la
ciudadania, del personal de Ia propia ASEH y de| . . . -
. " H romover los canales de denuncia contra actos indebidos de| Pagina WEB de la ASEH
234 :;’;;:‘;Z "S;ft'a":"‘;;""’i:';‘;i‘j g:"":gz;‘:: 23410 ¢ personas senvidoras publicas do la ASEH. 1 (Micrositio OIC)
servidoras publicas de la ASEH.
Falla do major capaiacon dol pesone on Ia solot w " A
REDUCIR EL RIESGO | Organo Intemo de Control 241 resolucion d olictar. curso €N drgano I de Control 1 Solicitud
responsabilidad administrativa, SiTE R it o8 e SO o PR
REDUCIR EL RIESGO | Organo Intemo de Control 251 Falta de mayor capacitacion al personal 25444 |Solclar curso de Audioria Gubemamentaly éenicas de Organo Interno de Control 1 Solicitud
Insuficente _seguimiento y monitoreo de la Actualizacion del Manual de
Unldad de Control de Calidad y B i - Actualizar el Manual de Procedimientos para lnmrpnrsr la| Unidad de Control de Calidad T "
REDUCIREL RIESGO | J11ee¢. 272 implmentacion  de las recomendacones de| 224 |GCIREN 8 SRR I8 PRI BN, 1 procedimienios caospondients a
Impartir una capacitacion-taller para llevar a cabo el proceso|
Unidad de Control e Calidad y ; . de administracion de riesgos establecido en la Metodologfa| Unidad de Control de Calidad tacio
REDUCIREL RIESGO | J110a4. ¢ 281 | Clasificacion incorrecta del riesgo detectado. 28114 e e aoieols ool e 1 Capacitacion
procedimiento P8 del Sistema de Gestion Antisoborno.
Poca difusion de los avances y actualizaciones del e " - .
201 |Sistema de Gestion Integral entre el personal Difusion del contenido del Microsito del Sistema de Gesfion 1 Reuniones virtuales
operativo. Integ
Unidad de Control de Caldad y Unidad de Control de Calidad
REDUCIREL RIESGO | J110%6.49 ¢ iy
. . Programa para la Toma de
mp |hrrherrmonmED 20244 | Elaboracion y aplcacion del Programa para la Toma de a e
2025

conciencia para el ejercicio fiscal 2025
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Fecha d

boracion: Febrero 2025.

Fecha de relaboracién: Mayo 2025.

SGAS
Personas servidoras pblicas
intolerantes al cambio y la . FopA Undad de Conrlde Caldady Desconocimiento_de las mejoras y beneficios Reforzamiento en la sensibilizacién en maleria de control| Unidad de Control de Calidad ;
2024.30 actualizacién de procesos y Integridad (Resistencia al cambio para s REDUCIREL RIESGO |5\ peryi 301 derivados de los Sistemas. intemo, calidad y antisoborno y su interaccion. Supervision. Capacitacion
actividade establecimiento de Sistemas
formales)
Falta de dilusion de los indicadores de gestion y de Elaborar informes periédicos sobre el comportamiento de los i
381 ias metas establecidas 381 lindicadores y cumplimiento de metas EEmescbi indicadoresly eiag
jento de los indicadores ! sec Unidad de Control de Calidad y Unidad de Control de Calidad
2024_38 e Sustantivo e 6 I REDUCIR EL RIESGO | gnidad de X
No se han detaminado responsabidades
382 periodos y formas para. rey a2 |mplemena u 2 ,’::::5’ Ios plazos para el 5] Oficio y formato
necesaria para medir indicadores. inormaciony dssha (0 para su integracion.
seas
Procedimiento de Recursos de - . . : .
Partes Interesadas reccio La emision de las resoluciones depende del fiempo Realizar una propuesta para establecer en los requerimientos . .
2024 31 ':m " de“w"s' d:a:;do:r" '“r‘:: Legal (Entidades Fiscalizadas) 2 REDUCIR EL RIESGO | [ireccién General e Asuntos 312 de contestacion de las Fiscalizadoras para| 31211 |de informacién a las UAFS el tiempo de contestacién en un| DITeceion Gjr'l":::' Asuntos Propuesta de actualizacion
P ol hers porpa proporcionar la documentacién solicitada. término no mayor a cinco dias habiles. g
scil
Proceso adjetivo
seAs
Mecanismo de denuncias que no o ) . ’ ; . o )
e || FER R D Operativo 5 REDUGIR EL RiESG0 | Diecokn Gonerado Asuios wa D ahow e cs 6 S g SO i e e R T B B
denunciante. (Desconfianza en el mecanismo de e DASEH. -
denuncias de sobomo/cohecho)
334 | Deficiencias en el andlisis de las necesidades de B | e B eades 5 o oo Informe sobre necesidades de
capacitacion de la ASEH. fuioulsliiabeie il capacitacion del personal.
Falla de retroalimentacion para identifcar las
sec necesidades especificas de cal acitacion or arte Incentivar al personal para que genere uestas de
332 e de'; P o por p: 33211 thar al per fara que genere prob. Mecanismo de difusion
Plan Anual de Capaci Partes Interes: | " P
llo disedado, sin aju (Personas senvidoras publicas de la Direccién de Mejora Continua y on fa comunicacion organizacional Direccién de Mejora Continua
2024 33 |Desarol g Sustantivo 1 REDUCIR EL RIESGO
- las nece des de capacitacion del ASE Profesionalizacion. y Profesionalizacion.
personal del Organo Técnico. Falla de presupuesto para la contratacion de Registrar en las cédulas de induccion al cargo las Cédulas de induccicn
scil 333 instructores externos que atiendan las de en el personal de| eazadas
Procesos adjetivos de capacitacion. nuevo ingreso, reingreso o cambio de adscripcion.
Enviar un oﬁue dl"gldﬂ a los titulares de las Unidades
334 | Cargas de tabajo en las Unidades 33411 e la ASEH mediante el cual se solciten las ofcio
que no permite atender activades de capacitacion. 411 ltechas disponibles y viables para que su personal atiendal
actiidades de capacitacion
Implementar la aplicacion de evaluaciones de aprendizaie a B e
&l Falta de evaluacion de aprendizaje. EXME)  |[EdD [ e (Ml b CoEitay | B e
sec duracion y documentar la actualizacion del formato. e
; Partes Interesadas
Seguimiento inadecuado de las ; ] . ’
2024_34 pacitaciones otorgadas al Sustantivo (Geiores “"’A}"s"é‘“ puBiesskele 4 EVITAR EL RIESGO g"“”.‘fm"ji‘; “:‘125‘;"3 ey 34244 | Inclir en 1a normativa intema pertinente los lementos que D"';‘L‘:";“":g;ﬁ’; ;g":'"“‘ Elomonto nomati
personal del Organo Técnico. ofes! 211 | debera contener el expediente de capacitacion impartida.
FoDA
(Seguimiento al Clima laboral) @2 fanarii —
Realizar e Informe sobre el resultado de la capacitaciones e e D
34212 |impartidas y hacerlo de conocimiento al Auditor Superior; e
normando su emisién en los medios que correspondan. . cap:
impartida.
Gestionar Ia_cerlicacion en el Estandar de competencia
35.1 E‘jr‘:‘:z‘oﬂ“,oza:zsz?‘e":::::"la aplitudes dell 354 14 |EC0217.01 Imparticion de cursos de formacion del capital Certficados
v humano de manera presencial grupal.
SGC
Partes Interesadas Temario que no se ajusta al objetivo de la| Redisefio del programa sintetico que incluya: temario a| Lineamientos de Capacitacion del
Capacitaciones impartidas de (Personas servidoras publicas de la Direccion de Mejora Continua y 352 capacitacion. 35221 | jecarroliar, activiades a realizar y evaluacion. Direccion de Mejora Continua rgano Técnico; y Programa
202435 manera deficiente Sustantivo ASEH) 4 REDUCIR ELRIESGO | b ofecionalizacion. Y y Profesionalizacién. Sintético
scu
scns e R ot & st 1 o
Modalidad y espacios en los que se desarrola la Lineamientos de Capacitacion el
353 e o esoouaios 35331 | capacitacion. Asimismo, normar la capacidad maxima de los. rgano Tacnco,
arupos sea no mayor a 30 personas en las aulas de
cpacitacion.
Saturacion del espacio de almacenamiento Disefiar un sistema de alertas automatizadas de saturacion
) designado 40440 | aimacenamiento B
Intermitencia o falla en la
9 sci Direccion de Innovacion y . . . Disefiar un sistema de alertas automatizadas de uso de| Direccion de Innovaciony
2025_40 up..r;ltltllm; :; :‘I-:.-:-n TIC’s Proceso adjetivo 2 FERUEREL RESe | Z Tecnolgicos. 402 Saturacién de memoria en los servidores. 40244 e ‘Servicios Tecnologicos. Sistema de alertas
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AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE HIDALGO
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Implementar un sistema de alertas sobre el vencimiento de|

Fecha d

boracion: Febrero 2025.

Fecha de relaboracién: Mayo 2025.

Sistema de alertas

Documento normativo

403 |Falta de alertas sobre vencimiento de tumos 40341 |wmos en el aplicalivo Segumiento a tumos de
correspondencia.
Documentar y normar los elementos que debera contener el
. . expediente correspondiente a la participacién de ULOP, asi
36.1 ?‘;’; ”“)‘;;:’i;“a."‘f;ﬁﬂ;‘x:“p" la documentacién| 364 44 |como los requerimientos necesarios que las Unidades
Expediente de Obra Pablica Unidad de Laboratoro de Oy P i Adminitrativas de Fiscalizacion Superior deberan cumpli| (L
2024_36 integrado y mandado de forma Sustantivo sen 7 REDUCIR EL RIESGO | Unidad de Laboratorio de Obra para la solicitud de apoyo. nidad de Laboratorio de
) Proceso adjefivo Publica. Obra Publica.
incompleta
Diusién del documento normativo realizado donde se
362 | Falta de ubicacion de la obra exacla 36112 |precise el procedimiento y elementos para solicitar el apoyo
de ULOP.
: . ’ ) - » . . Generar documento para noificar al drea fiscalizadora que la| . X
202841 | SoMMitos onos resuados eicos Operativo oo a EVTAR EL RIESG0 | Unidad de Laboratorode Obra 41 |Soloud de veta por s da 8 entad TeUZRAl 41,114 (1 B comuniacon reca et Gre rcaizadr, con| Uéad de Laborstri ce
BUDEITEED roceso ad P po- entidad fiscalizada y, no con la unidad de apoyo. LA,

Medio de difusion

Propuesta oficio




